
Parcours Dos-Remis
Un parcours de soin coordonné pour prendre en charge le lumbago, de la prise de rendez-vous jusqu'aux suivi

ÉTAPE 1 — ENTRÉE DANS LE PARCOURS
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Prise de rendez-vous en ligne

Filtres personnalisés

Drapeaux rouges

Entrée dans le workflow
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Rappel téléphonique par les secrétaires

Après la prise de RDV, les 
secrétaires rappellent le patient 
pour confirmer sa venue, répondre 
à ses questions et le préparer à 
sa première consultation.
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Évaluation par le 
MAR
Interrogatoire et examen clinique 

Diagnostic de lumbago
Histoire de la maladie, ATCD, trigger point, 
amelioration au mouvement, stress ...

Élimination des drapeaux rouges
Exclusion des pathologies graves nécessitant une 
prise en charge urgente ± imagerie

Rassurer le patient
Expliquer le caractère bénin et la récupération 
attendue. Discordance entre intensité et gravité
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Le message clé : 
bouger, c'est 
soigner

« En cas de lumbago, rester actif est la 
meilleure stratégie. Le repos prolongé retarde la 
guérison. »

Le MAR transmet des consignes claires et rassurantes 
: continuer à bouger, éviter l'alitement, et 
maintenir ses activités quotidiennes dans la mesure 
du possible.
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Pas d'imagerie, pas de médicaments, pas d'AT

Pourquoi pas d'imagerie ?
Dans un lumbago aigu sans drapeau rouge, les examens 
d'imagerie n'apportent pas de bénéfice clinique et 
peuvent générer une anxiété inutile.

Pas de radiographie systématique

Pas d'IRM en première intention

Imagerie uniquement si signes d'alerte (red flags)

Pourquoi pas de médicaments ?
Les recommandations internationales privilégient 
l'activité physique et la kinésithérapie plutôt que la 
médication pour un lumbago.

Pas d'antalgiques systématiques (inefficaces)

Pas de myorelaxants

Approche non pharmacologique en priorité
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Signature du consentement et dossier 
d'admission
Avant de débuter la prise en charge, le patient signe son consentement éclairé en ligne et complète son dossier 
d'admission de manière simple et sécurisée.

01

Consentement éclairé en 
ligne
Signature électronique sécurisée

02

Dossier d'admission
Informations administratives 

03

Ordonnance kiné
Prescription de 5 séances de 

kinésithérapie
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Ordonnance pour 5 
séances de 
kinésithérapie
Dès la première consultation, le patient repart avec une prescription 
pour 5 séances de kinésithérapie

Kiné active
Kinésithérapie active centrée 
sur la reprise du mouvement

Prise en charge 
rapide
Le patient commence sans délai 
sa rééducation
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Infiltration myo-fasciale à la clinique

Si l'infiltration est indiquée, elle est 
réalisée dans la foulée à la clinique
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Frais de ce matin sur notre site

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

